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Artigo 1.2
{Ambito de aplicagio)
1. © presente Regulamenta contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos

Utentes, da resposta social Centro de Dig da Santa Casa da Misericdrdia de Sousel, sita em
Largo da Igreja, n® 2, em Sousel, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, per
CO e Misericordio.

2. A Santa Casa da Misericordia de Sousel, com natureza juridica de Instituicdo Particular de
solidariedade Social, devidamente registada na Direcio-Geral de Seguranca Social, sob a
inscrigio n.2 42782, tem acordo de cooperacdo para a resposta soclal de Centro de Dia,

celebrado em 01/10/1986 com o Centro Distrital de Portalegre do IS5, 1. P.

Artigo 2.2

[Legislacdo Aplicavel)
1, O CD € norteado pelos principios gerais estabebecidos no Compromisso do Misericdrdia, pelo

disposto no presente regulamento, pelos normativos aplicdveis e demais normas aplicavels,

designadamentea:

a) Decreto-Lein® 119/83, de 25 de fevereiro, na sua versio atual — Estatuto das Instituigtes
Particulares de Solidariedade Social,

b] Decrato-Lein.® 6472007, de 14 de margo, na sua versdo atual;

¢] Portaria n® 196-A/2015, de 1 de jutho, na sua versdo atual;

d] Guifio Técnico da ex-Diregio-Geral da A¢do Social, de dezembro de 1996 - Condiges de
implantacdo, instalagdo e funcionamento do Centro de Dia;

e] Compromisso de Cooperagdo para o setor social e solidario em Vigor;

f] Demais legislagdo em matéria de cooperaclo e outra kegislag@o complementar publicada

& a publicar,

Artigo 3.2
(Objetivos do Regulamento)
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacio e o cumprimente das regras de funcionamenta do Centro de Dia da
Santa Casa da Misericdrdia de Sousel;
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Promover a participagio ativa de todos os utentes ou seus representantes ao nivel da gestio

da Resposta Social,

Artigo 4.2
(Missdo, Principios e Objetivos do Centro de Dia)

. O Centro de Dia constitul uma resposta social desenvolvida em equipamento aberto, gue

consiste na prestagdo de um conjunte diversificado de servigos, e atividades de
desenvolvimento pessoal, em hordrio diurmo, que contribuem para manutengao dos idosos
no seu meio soclofamiliar,

0 cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais
erm vigor @ pelos direitos do utente como pessoa, & enquanto ser biopsicossocial e espiritual
dotado de dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e os

mais elevados padries éticos.

., Além das Obras de Misericardia @ da cultura institucional @ da Miserodrdia, entre outros,

constituem principios gerais que presidem & filosofia de trabalho e gestio do CD os principios

da dignidade humana, da co-responsabilidade, da entreajuda e participacio, da

universalidade e igualdade, da solidarledade e economia social, da equidade soclal, da

diferenciagio positiva, da inser¢do social, da tolerancia e da informacgio.

O CD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes obpetivas:

a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e da familia;

b Prevenir situagfies de dependéncia e promover 2 autonomia;

¢} Assegurar aos individuos servigos que permitam a satisfagao das necessidades basicas;

d} Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos Individuos, de modo a contribuie
para o seu equilibric e bem-gstar;

£] Favorecer a permanéncia da pessoa idoga no seu meio habitual de vida;

fl Fomentar sentimentos de interacdo, autoestima @ seguranga, bem como a promogdo da
continuidade das suas relacfes familiares efou com a comunidade;

g) Colaborar e/ou assegurar o acesso 3 prestagdo de cuidados de saude;

h} Contribuir para a estabilizagdo e o retardamento do processo de envelhecimento & de

intermamento em ERPI,

. Para @& concretizacdo dos ohbjetivos referidos no ndmero anterior, o CD deve garantir e

praporoignar aos utentas!
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Atividades de animagio sociocultural, recreativa @ ocupacional que visem contribuir para
um clima de reladionamento saudavel entre os utentes e para a manutengdo das suas
capacidades fisicas e psiquicas,

servicos necessarios ao bem-astar do utente, destinados a assegurar a satisfacdo das suas

necessidades basicas.

Artigo 5.2
|Servicos e Atividades Desenvolvidas)

1. DCD assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:
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Alimentacio (pequeno-almoco, almoco, lanche e jantar) adequada s necessidades dos
utentes, respeitando as prescricdes médicas;

Apaio nas refeigbes, guando necessario;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Cuidados de imagem;

Tratamento de roupa;

Apoic no desempenho das atividades da vida diariz;

Assisténcia medica e cuidados de enfermagem,

Administragio de farmacos, quando prescritos;

Apaio psicossocial,

Transporte do doemicilio para o CD e do CD para o domicilio;

Atividades de animagio sociocultural, lodico-recreativas e ocupacionals que visem
contribuir, para um clima de relacionamento saudavel entre os utentes e para a

estimulacdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiguicas;

i, Oservigo de tratamento de roupa consiste na recolha de roupa suja e distribuigdo de roupa

lavada. O utente deve trazer a roupa numerada com a periodicidade que satisfaga as

necessidades do utente,

3. Oservigo de higiene pessoal sera realizado nas nossas instalagies, com a periodicidade que

satisfaca as necessidades do utente.

Artigo 6.2
{Capacidade Instalada do Centro de Dia)

0O CD ten a sua capacidade definida pelo Acordo de Cooperacio celebrado com o Centro Distrital

de Seguran;a Social de Portalegre, com a capacidade para 20 utentes de ambos o8 sexos.
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Artigo 7.2
(Condigtes de Admissdo)
&0 condipdes de admissdo do utente;

al Ser pessoa de idade igual ou superior 3 65 anos, cuja situagio ndo lhe permita permanecer
sozinho no seu meio habitual de vida;

b] Individuos que, tendo a idade inferior a 85 anos, se encontrem em siuagio de caréncia ou
disfuncao sodal que possa ser minorada através de todos ou alguns dos serviges prestados
pela Resposta Social de CD;

c] Manifestagdo de vontade do utente em beneficiar da resposta sacial;

d] Adnstituicdo ter capacidade de resposta;

e] Existéncia de vagas;

fl Mecessitar da prestagio de cuidados que assegurem a satisfacdo das necessidades basicas
&fou de apoio na execucdo das atividades da vida diaria;

gl Concordincia do Utente e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares

da Misericordia;

Artigo 8.2
(Criterios de Priorizacao)
1. Sempre gue a capacidade do Estabelecimento nde permita a admissdo de todos os utentes

inscritos, as admissbes far-se-30 de acordo com 05 seguintes critérips:
a) Situaches de perigo efou negligéncia;
b} Situacdo de molamento social efou precariedade econdmica;
¢l Ausénck ou insuficiéncia de suporte familiar ou outras redes de apoio;
d] Hospitalizacdo do utente, do culdador principal ou outra situagdo de emergéncia;
2] Risco de agravamento do processo de envelhecimenta;
fl Chnjuge a frequentar resposta social da Instituicdo;
gl Residir na freguesia de Sousel.
1. Ma aplicagdo destes critérios deve atender-se que o CD procurard dar resposta prioritdria a

pessoas e grupos soclal e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com 05 Critérios
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P~ definidos no presente regulamento, conjugadamente garantindo & sustentabilidade da

resposta social,

Artigo 9.2
(Candidatura e entrega de documentos)

1. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano, nos dias dteis das 9h as 12h30m e

das 14h ds 17h30m, nos servicos administrativos da Santa Casa da Misericdrdla de Sousel.

2. Para efeitos de admiss3o, o candidato a utente gfou familiar responsdvel ou representante

legal devera preencher uma ficha de inscrigio gue constitui parte integrante do processo do

utente, fazendo prova das declaracfes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos

sepuintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartdo de Cidad3o;

b) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

¢] Cartdo de Contribuinte;

d) Cartéio de Sadde (SNS) ou de qualguer outro subsistema a que o candidato a utente
pertenga;

g) Relatdrio médico, que refira a situacdo clinica do utente, assim como a medicacao e
respetiva posologia e a necessidade de dieta especifica;

f| Comprovativo dos rendimentos do seu agregade familiar, mediante a apresentacao da
ultima Declaracao de IRS e respetiva nota de liguidacao;

g) Declaragdo anual de pensBes, ou na auséncla de rendimentos, uma declaraczo
comprovativa da Seguranca Social;

h] Outros documentos comprovativos da real situacio do agregado Familiar, em caso de
divida ou em funcio de cada situago concreta, @ equipa técnica considere
convenientes;

i| Em casos especiais, pode ser solicitada copla da sentenga que determine o
acompanhante, no dmbito do regime de maior acompanhado, quando aplicavel;

jl Fotochpiado recibo da renda de casa ou comprovative de despesa mensal/empréstimo
bancario para habitacio propria e permanente;

k] Comprovativos de despesas com a salde e com a aquisig3o de medicamentos de uso

)

continuado no caso de doenga crdnica,
Declaracdo assinada pelo utente @m como autoriza a informatizaco dos dados pessoais

para efeitos de elaboracao do processo de utente.
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Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagBo de candidatura e
respetivos documentos probatarios, devendo todavia ser desde logo iniclado o processo de
obtencdo dos dados em falta com a maior brevidade possivel.

E ohrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao calculo da comparticipagio familiar

sempre gue haja atualizagio dos seus rendimentos,

Artigo 10.2
(Admiss3o)
Os procedimentos compreendidos no processe de admissdo destinam-se a estudar a

situagdo sociofamiliar do candidato, bem como, Informar e esclarecer sobre o regulamenta

interno, normas, principios e valores da Misericordia,

As admisstes serfo efetuadas pela Mesa Administrative sob proposta da Diregdo Téonica

sempre que haja vagas, cabendo 2 este drgdo a decisdo da admiss3o dos utente e a

atribuicdo da respetiva comparticipacio mensal,

A proposta de admissdo terd em consideracio as condicies e o5 critérios para admissdo

constantes no presente Regulamento,

E comunicada a decisdo da admissdo do candidato, dando conhecimento ao utente ou seu

representante legal, através de contacto telefdnico ou reunido presencial, no prazo de 7

dias;

D= utentes gue rednam as condigdes de admissdo, mas que ndo s&ja possivel admitir, por

inexisténcia de vagas, ficam Inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria, ndo

conferindo no entanto qualguer prioridade na admissdo. Este facto € comunicado ao utente

gfou familiar responsavel ou representante lagal.

b aceitacio da admizso serd formalizada através da celebragdo, por escrito, de um Contrato

de Prestacio de Servigos, entre a Santa Casa da Misericdrdia de Sousel e o utente e ou seu

familiar responsavel ou o sau representante lepal, quando exista.

0 CO deve no ato de admissdo:

al Prestar ao utente efou familiar responsavel ou representante legal, todos os
psclarecimentos necessdrios & boa integracio do utente, seus direitos, deveres e
normas internas e quatidiano do CD;

b) Informar o utente efou familiar responsdvel ou representante legal do valor da

comparticipacio a pagar a Misericordia;
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¢] Ter o contrato de prestacio de servigos pronto para ser assinado pelo utente efou seu
familiar responsavel ou representante legal, quando exista;
d] Informar o utente efou familiar responsavel ou representante legal do Regulamento
Intermo.
0 utente deverd, no ato de admissdo, ser acompanhado pela familia ou pelo representanta
l=gal,
A admissdo tem sempre cardcter experimental por um periodo de 30 dias, como forma de
testar a integracBo do utente, findo o qual passara a definitivo se até ao final do prazo
nenhuma das partes o comunicar 3 outra.
A falta de veracidade nas informacGes prestadas pelos familiares ou utentes, poderd
originar a nio admissdo do utente no equipamento ou a respetiva exclusdo.

Artigo 11.2
{Acolhimento do Utente no CD)
Depols de ser dado conhecimento ao utente da sua admissio e logo apds 2 assinatura do

contrato, o seu acolhimento é feito pelo Diretor Técnico ou pela Encarregada Geral, que o
acompanha na visita as instalapdes, e o apresentard a0s restantes utentes, bem como, 08
colaboradores que diretamente vao participar na sua intervencdo.
Mo ato de acolhimento:
a) 5ao esclarecidas todas as dividas que o utente gfou familiar ou o seu representante
legal ainda possam ter;
b] Serd solicitado aos familiares ou a0 representante legal:
i} Sempre gue possivel acompanhar e apoiar o utente durante a permanéncla no COx
i) A responsabilidade de se providenciar pela rececdo do utente em caso de
inadaptacio, assim como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualguer titulo do
respetivo contrato de prestacio de servicos;
iil] & responsabilidade de acompanhar, sempre gue possivel, o utente quando este

necessite de cuidados de saude.

Artigo 12.2
(Lista de Espera)

Caso ndo seja possivel proceder 4 admissdo por inexisténcia de vagas, deverd ser comunicado

an utente ou seu representante legal, através de contacto telefénico ou reunido presencial, que



;af“":iﬁl:’f
Santa Casa da Misericdrdia de Sousel E“F |

Regulamento Interno L

Centrode Dia

ficard em lista de espera, informando que posigdo o candidata ocupa. Em caso de falecimento

ou desisténcia a inscrigio serd retirada da referida lista.

Artigo 13.7
(Registo dos Utentes)
Serd organizado um registo de utentes, atualizado, onde conste a identificacio do utente, datas

de entrada, de saida, motivo & contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.

Artigo 14.2
(Contrato de Prestacdo de Servigos)
1. A prestagio de servipos do CD pressupde @ decorre da celebracdo de um contrato de

prestacdo de servigns, que vigora, a partir da data da admiss8o do utente, onde consta,
nomeadamente, ©f servicos a prestar, os direitos e obrigagbes das partes, a
responsabilidade quanto as despesas a suportar pelo utents, pelos seus familiares ou
representante legal, bem como & comparticipacio mensal do CO e as condighes em que
poderd haver lugar & sua cessagio.

2. As normas do presente regulamento 580 consideradas clausulas contratuais que definem as
regras de funcionamento desta resposta social a que os utentes, seus familiares
respansaveis ou representante legal, devem manifestar integral conhecimento e adesdo.

3. Para o efeito, os utentes efou famillares responsdveis ou representante legal, apds o
conhecimento do presente regulamento, devem assinar o contrato de prestagao de
SETVIDDE.

4, Em caso de perda cognitiva, o utente ou familiar de referdéncia, deve apresentar um
documento comprovathve do seu acompanhante designade no Processo de Maior
Acompanhado ou procuragdo ou fazer prova de como o Processo de Maior Acompanhada
ja decorre nos servicos do Ministério Poblico,

5. Docontrato & entregue um exemplar ac utente, outre ao Familiar ou representante legal e,
outro @ arguivado no respetivo processo individual.

6. Qualquer alteracdo ao contrato & efetuada por mituo consentimento, através de adenda

ao contrato, assinada pelas partes.
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Artigo 15.°
(ComunicagBes)
Mo dmbita da relacio contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa

em contrério, as notificagies e comunicagBes escritas, far-se-3o através da utilizagdo de
meios eletrénicos, designadamente =-mall, ou mensagens escritas, para a morada
eletrénica ou numero de telemdvels indicados para o efeito, considerando-se validas entre
as partes, desde que acompanhadas do respetivo compravativo de envio e leitisra, podendo
também ser utilizados os meios habituais, por oficio.

Mos casos em que seja solicitado, poderd a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipacio e declaragBes anuais via e-mall, os quais serdo considerados como validos
desde que acompanhadas do respetive comprovativo de liguidagso.

E da exclusiva responsabilidade dos Responsdvels 3 comunicagio de quaisquer alteraches
ans elementos de identificace indicados, sob pena de se considerarem como validos os

indicados, designadamente para efeitos de domiciliagio de moradas.

Artigo 16.2
[Processo Individual de Utente)

1. Por cada Utente que usufrua dos servicos presiados pelo CD, serd organizado um Processo

Individual de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar
a sua evoluglio na Instituicdo. Este processo ¢ numerado e deve englobar:
al Ficha de inscrigio;
b] Fotocdpla do Bilhete de dentidade/ Cartdo do Cidadao;
¢] Fotocdpka do cartBo de contribuinte;
d) Fotooopia do carto de beneficiario da Seguranca Social;
g] Ultima Declaracio de IRS e respetiva nota de liqguidacio,
fi Declaracic anual de pensfies, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragao
comprovativa da Seguranca Social;
g} Documento onde conste o cdlculo da comparticipaco a liguidar ac CD;
h} Identificacdo e contacto do utente;
() Data de inicio da prestacio dos servigos;
[} Identificacio e contacto do familiar ou representante legal;
k]l Identificacdo e contacto do medico assistente;
I} Fotocdpla do cartdo de utente do Servigo Nacional de Sadde;
m) Relatério médico do estado de sadde do utente, assim como a medicagio a tomar;
10
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L s s
nj Outros documentos meédicos e informagdes de salde gue sejam pertinentes e
necessarias ao acompanhamento do utente no CO;
o) ldentificacdo da situacio social;
pl Processo de sadde, que possa serconsultado de forma autdnoma;
ql Plano de Desenvoldmente individual - PDI;
ri Registo de ocorréncia de situagoes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou
prolongadas, hospitalizacdo, doenga, alteracies de compartamento;
al Cessagio do contrato de prestacio de servicos com indicacdo da data e motivo;
b} Exemplar do contrato de prestacdo de servigos
2. O processo individual do utente & arquivado em local préprio e de facil acesso & diregio

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade,

Artigo 17.8
(Principios Orientadores)
1. Madeterminagio das comparticipacdes dos utentes deverdo ser observados o5 seguintes

principios;

a} Principio do universalidode — 03 eguipamentos/servicos devem prever O acesso e
integragdo do wtente de todos os niveis sociceconomicos e culturais, embora
privilegiando as mais desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.

bl Principio da justico sociol = pressupde a existéncia de uma proporcionalidade no caloulo
da comparticipacio, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipacfes inferiores.

¢] Principic do proporcionofidode - a comparticipacdo de cada utente deve ser

determinado de forma proporcional ao seu rendimento.

Artigo 18.2
(Conceitos)
Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

a) Para-aresposta social CD, o agregado familiar a considerar € o utente e o conjunto de

pesscas ligadas entre sl por vincule de parentesco, afinidade ou outras situagbes

11
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similares, desde que vivam em economia comum, (3 economia comum mantém-5e nos

casos em que se verifigue a deslocagiio, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular

ou de alguns dos membros do agregade familiar e, ainda por periodo superior, 5€ 8

mesma for devida a razhies de sadde, escolaridade, formacio profissional ou de relagdo

de trabalho gue revista cardter ternpaordrio), designadamente:

i)
fil
iii)

iv)

Conjuge, ou pessoa em unido de facto, hd mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na finha reta e na linha colateral, até ac 32 gray;
Parentes 2 afins menores, na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas a guem o utente estefa confiado por detisdo judical ou
administrativa;

Adotadas e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar
¢ criancas e jovens confiados por decis3o judiclal ou administrativa ao utente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

b} Mo sdo considerados, para efeitos de agregado familiar, s pessoas que tenham enire

si um vinculo contratual {hospedagem ou arrendamento de parte da habitagdo) ou

permanecam na habitagio por um curto periedo de termpo.

2. Para efeitos de determinacio do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se 05 seguintes rendimentos:

a)
b)
o)

dj

i)

Do trabalhe dependente;

Da trabalhe Independente - rendimentos empresariais e profisshonais;

D Pensiies — pensoes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, reformas

ou outras de idéntica natureza [comparticipagdes por dependéncia, as rendas

temporérias ou vitalicias, as prestagSes a cargo de companhias de seguro ou de

fundo de penses e as pensdes de alimentos);

De Prestapies sociais - exceto as atribuidas por encargos familiares e por

deficiéncis;

Bolsas de estudo e formagio (s6 se aplica as bolsas pés-licenciatural;

prediais — sio rendimentos prediais os definidos no artigo 82 do Cédigo do IRS,

designadamente:

I. A&s rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicio dos respetivos titulares;

i. Az importdnclas relativas 3 cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e 05

seryigos relacionados com aquela cedéncia;
12
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ji. A& diferenca auferida pele sublocador entre & remda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio;

iv. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios;

v. Sempre gque dos bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferlores ao wvalor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor elevado que conste da cadeneta predial
atualizada ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aguisicio, reportado a 31 de Dezembro do ano relavante;

vi, O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagio
permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu
walor patrimonial for superior a 380 vezes o valor da RetribuicBo Minima
hensal Garantida (RMMG], situagdo em gue é considerado comao rendimento
o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite,

D capitais —s3o rendimentos de capitals os definidos no artige 52 do Codigo do IRS,

designadamente o5 |ures de depdsitos bancdrios, dividendos de acghes ou

rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre gue estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancérios e de outros valores mobiliarios, do
requerente ou de outro elemento agregade, & data de 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacao de
5%,
Qutras fontes de rendimento (exceto os apoios decretades para mengres pelo

Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se 05

rendimentos anuals ou anualizadaos,

Para efeitos de determinacdc do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar consideram-se as seguintes despesas fixas:

i

O valor das taxas e impostos necessdrios a formacdo do rendimento liguido,
Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria e
permanente;

Despesas com transportes, até ao valor maxima da tarifa de transporte da zona

de residéncia;
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. Despesa com salide e a aquisiclo de medicamentos de ugo continuado em caso

de doenca cranica,

5. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas (L), ili.) e iv.) é estzbelecido um limite
méaximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o mesmo ndo seja
inferior & RMMG. Nos casos em que essa sama & inferior & RMMG € considerado o valor
real da despesa.

6. Para além das despesas referidas no ponto anterior, a comparticipacdo dos
descendentes e outros familiares em ERPI & considerada como despesa do respetivo
agregado familiar, para o calculo de comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta

social.

Artigo 19.%
(Determinagio da Comparticipagio)
1. A comparticipagic mensal devida pela utilizaclo dos servigos de CD previstos no n? 1 do

art. 52 do presents Regulamento, € determinada pela aplicacBo de uma percentagem sobre o

rendimento “per capita” do agregada familiar, de acordo com a tabela em baixo:

Parcentagem sobre o
Centro de Dia
rendimento “per copita”
Dias Utels ' 50%
Dias Oteis + FDS ' B0%

2. A exclusio, por parte do utente, familiar responsdvel ou representante legal, de alguns dos
servigos constantes no n® 1 do art. 59 do presente Regulamente, no implica a redugaa do
valor da comparticipagdo mensal.

3. Consideram-se bens e servigos suplementares, ndc contemplados na comparticipacio
mensal & que sio pagos Integralmente pelos utentes efou familiar responsavel ou
representante legal, designadamente, as seguintes:

a) Aquisiclo de medicacao;

b) AquisicBo de material de incentinéncia (ew. fraldas, pensos);

£ Consultas com médicos especialistas;

d] Sessdes de fisioterapia individualizada;

) Realizacio de andlises clinicas e de exames complementares de diagndstice;

fi Despesas com vestudrio;
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g} Taxas moderadoras; S

h) Transporte em taxi ou ambuldncia;

i} Despesas inerentes ao falecimento se o utente ndo estiver 500 a responsabllidade da
Misericdrdia;

Il Despesas relacionadas com atividades culturais, tals como, Ingressos em museus,
espetaculas e outros;

k} Tudo o ndo previsto no contrato de prestac3o de servigos.

Artigo 20.2
(Calculo do Rendimento Per Capita)
1. O cékulo do rendimento “per capita” do agregado familiar & realizado de acordo com a

sepuinte fdrmula:

EAF

e e
RL n

Sendo;

RC= Rendiments per copifa mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar {anual cu anualizado)
D= Despesas mensais fixas

M= Namero de elementos do agregada familiar

2. Por rendimento do agregado familiar entende-se a sona dos rendimentos anualmente

auferidos, a qualguer titule, por cada um dos seus elementos.

Artigo 21.2
(Prova dos rendimentos e despesas do utente)
1. A& prova dos rendimentos do utente & feita medlante a apresentacio da declaracio de IRS,

respetiva nota de Hguidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagdo.

2. A& falta ou recusa da entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liguidagdo e outros
documentos comprovatives da real situaclo do agregado familiar, no prazo concedido para
o efeito, determina a fixacSo da comparticipagdo familiar méxima.

3. A prova das despesas fixas do agregado familiar & efetuada mediante a apresentacio dos

respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admiss@o,
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Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragBes de rendimento, & apos
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericordia convencionar um

montante de comparticipagio do utente.

Artigo 22.%
|Revisdo da Comparticpacio Familiar)
As comparticipacies familiares devidas sdo atualizadas na Inicic de cada ano civil com a

atualizagio dos rendimentos do agregado familiar, das despesas e do valor do custo medio
real do idaosa na resposta social de CD.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, serd solicitado ao utente que faca prova dos
seus rendimentos e despesas, bem come do seu agregado familiar, mediante a
apresentacio das declaracBes de IRS, e respetivas notas de liquidacdo, atualizacio das
pensdes de reforma e outros documentoes comprovativos da sua real situagdo, de modo a
atualizar a comparticipagio familiar,

Sem prejuizo do disposto nos nameros anteripres, sempre que oCorra a alteracio das
circunstincias que estiveram na base da definighe da Comparticipacio Familiar Mensal,
designadamente, alteracdes ao nivel da prestagBo de servigos, composicio do agregado
familiar & rendimentos do agregado familiar, pode a SCMS proceder @ revisio da
comparticipagdo. Para isse, o utente, os familiares ou representantes legais devem
informar o Diretor Técnico, de quaisguer alteragdes,

A entrega dos documentos probatdrios é efetuada na secretaria da SCMS, sito Largo da
lgreja, n2 2 em Sousel, todos os dias Oteis, das 09:00h as 12:30h e das 14h00h as 17h30h.
sempre que o utente, familiar responsavel ou representante legal ndo fagam prova oe, da
andlise efetuada aos documentos disponibilizades e do conhecimento gue houver do nivel
social das famflias, resultem fortes indicios de omissBes ou declara¢des que suscitern
dividas quanto acs valores apurados, a Santa Casa da Misericordia efetuara as diligénclas
complementares que considere mais adeguadas ao apuramento das situagdes, de acordo
com critérios de razoabilidade, convencionando um montante de comparticipagio até ao

limite da comparticipacio familiar maxima, até 3 regularizagao da situagdo,

Artigo 23.%
{Comparticipa¢cio Mdxima Familiar)
A comparticipacio familiar maxima ndo podera exceder o custo medio real do utents

verificado na respasta social no ano anteriar.
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2 custo médio real do utente & calculado em funcio do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterdor com o funcionamento do servico ou equipamento, atualizado
de acordo com o indice de inflagio e ainda em fungdo do ndmero de utentes gque

frequentaram o servigo ou equipaments o MESMa ana.

Artiga 24.2

(Pagamento da Comparticipacio)
O pagamento da comparticipacdo famillar & mensal @ devera ser liguidado até ao dia 10 do

més a gue se refere e deverd ser efetuade diretamente na Secretaria da Instituicdo, ou por
transferéncia bancaria. Sempre que devidamente justificade, o pagamente poderd ser
efetuado até ao dis 30 de cada més.

A falta de pagamento por um pericdo igual ou superior a 30 dias, serd motivo para exclusio
da respaosta social.

A comparticipacio familiar serd revista anualmente pela Mesa Administrativa, no inicio de
cada ano civil, com a atualizagdo dos rendimentos do agregado familiar do utente, das
despesas e do valor do custo real médio do utente na resposta social de CD.

0s Complementos por Dependéncia fazem parte do rendiments do utente para o cilculo
da rendiments per copilo,

Iniciando-se a prestacdo de servicos de CD na primeira guinzena do més, o utente é
responsavel pelo pagamento da totalidade da comparticipacio, mas so devera retribuir
metade da mesma no caso da prestagia de serviges se inkclar na segunda quinzena do més.
A5 ausencias temporarias da resposta social C0 com duracio inferior a 15 dias consecutivos,
ndo terdo efeitos no valor da comparticipagdo familiar.

Haverd lugar a uma reducio de 10% na comparticipagdo familiar mensal guando o periode
de auséncia, devidamente fundamentado, exceds 15 dias seguidos e guando devidamente
informada a Instituicdo,

As despesas com medicamentos, vestuario, material de incontingncla taxas moderadoras,
consuftas de especialidade, intervenges cindrgicas efou internamento hospitalar,
fisioterapia, analises clinicas e exames complemeantarss de diagnostico, transporte de téd
ou ambuldncia, assim como as inerentes ao seu falecimento e as adicionais com atividades
ocupacionais realizadas no exterior, 530 da responsabilidade do utente ou do familiar

responsavel.
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Artigo 25.2
{InstalagBes)
1. O Centro de Dia da Santa Casa da Misericardia de Sousel estd sediada no Largo da Igreja, n®

2, em Sousel. As suas instalacBes s3o compostas pelos seguintes espagos fisicos:
al Plsodirichiol

- Receqdo;

- Escritdrio;

- Sala de reunides;

- Vestidrios/Casa de banho do pessoal;

- Cogzinha;

- Refeitdrio;

- Despensas;

- Salas de estar dos utentes;

- EnfermariafGabinete médico;

- Casas de banho dos utentes.

b} Exterior
- Lavandaria;
- Patio/Cuintal;
- Armazém,
Artigo 26.7
(Hordrio de Funcionamento)

1. OCD funciona em eguipamento integrado nas instalagbes da ERPI — Lar de Idosos, em regime
diurmno, todos os dias da semana, incluindo fins-de-semana e feriados, entre as 08:30h e as
20:00h,

2. As refelgdes serfio servidas no refeitdrio pelo seguinte hordrio:

- Pequena-Almogo: Shoo
- Almoca; 13h00
- Lanche: 16h00
- Jamtar: 13h00 (Inverno) = 18h30 {Verda)
3. O utente respeitarad os hordrios das refeicfes ora estabelecido, salvo em situagfes especiais

atendivels pelo Diretor Técnico efou Encarregada Geral,
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Artigo 27.2 Z

[Alimentacdo)
1. & alimentacdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente é sempre tratado

conforme o sed estado de sande & de acordo com as disposictes correntes na dietética e no
niutricionismo.

2. A ementa semanal serd afixada em local visheel, para que todos os utentes & familiares
tenfham conhecimento da mesma,

3. Asrefeicdes 3o servidas no refeitdrio,

4, O CD fornecera dietas desde que seja apresentada a indicacio médica.

Artigo 28.2
(Proibigdo de outros alimentos)
Para o regular funcionamento do €D & proibido aos utentes:

a} Adquirir e trazer para o C0 bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de guiros UtENTes;

b Trazer para o seu uso alimentos que Ihe estejam vedados por indicacio médica;

Artigo 29.2
(Livro de ocorréncias)
1. Mo CD existe um Livro de Ocorréncias, este serve para registar informagSes importantes

referentes aos utentes, ou outras alteragles referentes ao funclonamento do service, & um
imstrumento de comunicacao entre ot colaboradores @ o Diretor Técnico do Estabelecimenta.
2. O Livro de Ocorréncias deve ser consultade no Inicio do hordrio de servigo pelo Diretor
Técnico e restantes colaboradores.
1. O Diretor Técnico deve rubricar o Livro de Ocorréndias na dia em que toma conhecimento

das informaches.

Artigo 30.0
(Wisitas)
1. F livremente facultada a visita de familiares @ amigos aos utentes do CD, contando gue se

efetive no periode didrio seguinte:

- Periodo da manha: das 11h00 a5 1200 Horas

- Periodo da tarde: das 15hid as 17h30 Horas (Horario Inverna)
- Periodo da tarde: das 15h00 &5 18h00 Horas (Hordrko Verdo)

2. Em casos exceclonals a visita serd a qualguer hora, com a devida autorizacdo do Diretor

Técnkco efou Encarregada Geral.
19




1.

i

Santa Casa da Misericordia de Souseal
Regulamento Intermo

Centro de Dia

Artigo 31.2
{Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa)
45 zaldas 530 livres, estando apenas subordinadas a um hordrio préprio, elaborado de

acordo com o funcienamento do C0O, e devendo-s& acatar o seguinte

a) 0s utentes invisuals, mentalmente mais debilitados ou agueles cuja saida, por qualquer
limitagio fisica, possa representar rlico ou perigo para 3 sua seguranga, so terdo
competente permisslo quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que
assuma a responsabilidade do seu regresso ao CDI e do seu amparo fisico e material;

b) O« utentes sio dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia,
mediante informacdo ao Diretor Técnico fou Encarregada Geral;

cl Os utentes que estejam sob tratamento ou wviglldncla clinica 56 ter@o autorizagio de
taida desde que obtenham o acordo do Médico de familia;

d] No caso de o Utente gue deseje sair de modo voluntdrio & definitivo do CD, tera de

declarar por si ou representants peko acolhimento do utente, & através de forma escrita.

Artigo 32.2
(Passeios e Deslocagdes)
A organizacio de passeios ou deslocagies em grupo sdo da responsabilidade da Instituigio

£ 05 utentes serdo sempre acompanhados pelos colaboradores da Instituicdo;

Mos passeios ou deslocagfies em grupo deverd existir um particular respeito pelas
instrucbes dos responsaveis da Instituicdo que acompanham esses passgios ou
deslocapfes.

A Instituicdo ndo se responsabiliza por gualquer incidente ocorride durante a realizacdo de
atividades, bem como dos custos que dai poderdo advir.

DOs utentes s3o informados com a devida antecedéncia das athvidades previstas, cabendao
ans mesmaos a decisio da sua participacio (salvo indicacdo expressa e escrita em contrario
pelo Familiar Responsavel). Compete aos Técnicos verificar se o utente redne condigbes

para participar em determinada atividade.

Artigo 33.2

(Depdsito e Guarda dos Bens dos Utentes)
& Misericordia somente se responsabiliza pelos valores em dinheiro, jolas ou cutres haveres

pessoadis, que estejam & sua guarda, por via de processo Instruido pelos servipos

administrathios,
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D CD reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre gue se

werifique ndo dispor de condigfes que salvaguardem a seguranga dos mesmos.

. Mo caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir o5 seus bens @ ndo

existirern familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericdrdia assumird a sua

gestdo até 3 pomeagdo de um acompanhante,

. 0% valores efou objetos serdo entregues sempre gue seja solicitado, ao proprietdrio ou seus

herdeiros legais, em caso de falecimento dagquele ou saida do CDy
As chaves do domicilio, que tenham sido confiadas ao CO, deverdo estar guardadas em local
segurc & entregues a responsabilidade das colaboradoras encarregadas de ir ao domicllio e

fazer o transporte do utente,

Artigo 34.2
(Responsabllidadea)

, O CD ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a sua

puarda.

. lpualmente, o CD ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualguer natureza

decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de sadde fisica e mental dos utentes,

Artigo 35.2
{Direitos dos Utentes)
. 0= utentes do CD tém o direito de:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religio, nacionalidade, idade,
sexa ou condiclio social;

b} Serem tralados com respeito e urbanidade pelos demais utentes e funcionarios;

¢] A prestacio dos servicos e cuidados contratados para a cobertura das suas necessidades
de bem-estar fisico, qualidade de vida & promacdo da sua autocnomia;

d] Exigirqualidade nos servicos prestados;

€] A custédia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue ans
Servigos;

fi Ter conhecimento da ementa semanal;
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g) Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada;

h] Garantia de inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, nSo sendo permitido
alterar, modificar ou eliminar coisas ou bens sem o seu consentimento;

i| Receber visitas dos seus familiares e amigos, dentre dos hordrios de visita estipulados;

|} Serinformade das normas e regulamentos vigentes;

k] Participar em todas as atividades do CD, de acordo com Of seus interesses e
possibilidades;

I} Reclamar ou sugerir, por escrito através do Livro de Reclamaglies, ou pessoalmente rno
Servigo de Atendimento Permanente da Instituicao;

m) Confidencialidade no tratamente das informages do processa indlvidual.

Artigo 36.2
(Deveres dos Utentes)
Os utentes do CD devem:

al Abster-se de assumir gualguer comportamento que possa prejudicar a boa organizacdo dos
servicos, as condictes e o amblente necessdrio 3 eficaz prestagdo dos mesmos;

b) Tratar com respeito e dignidade os outros utentes e funciondrios;

£} Cumprir as normas do presente regulamento, bem como de outras decisdes relativas ao
funcionamento do CO;

d} Curnprir com os termos do contrato de prestacdo de servigos,

e} Participar, na medida dos seus interesses  possibllidades, nas atividades deservolvidas;

f] Cuidar da sua satdde @ comunicar a prescricio de qualguer medicamenta que lhe sefa feita
fora da Institugdo;

g] Prestar todas as informagfes necessdrias 3 averiguacio da sua situacdo econdmica, sodial @
familiar, bem como, manter atualizadas as informacies e registos 3 sua |dentidade &
endereco, assim como, as respeitantes ao contacto com os familiares responsdveis ou
representantes legais;

h} Suportar as despesas extraordindrias (internamento hospitalar, Intervencdes cirdrglcas,
meios complementares de diagnostico e terapéutica, medicamentos, fraldas, entre outros);

i) Avisar aternpadamente a Instituicdo de qualquer altera¢io ao servigo;

j| Comunicar com antecedéncia a auséncla temporaria ou definitiva do servigo de CD.
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Artigo 37.2
(Direitos da Misericdrdia)
3o direitos da Institugdo:

al Sertratada com respeito e dignidade;

b} Exigir o cumprimento do presente Begulamento;

¢} Alterar o Regulamento Interno @ regras de funcionamento, sempre gue se justifique, dando
o posterior conhecimenta ao utente, familiar responsavel ou representante legal;

d) Exigir ac wutente, familiar responsavel e representante legal o pagamento da
camparticipacdo acordada;

e} Ver cumprido o que foi acordado no ato de admiss3o, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento do CD;

fI Proceder & averiguacdo dos elementos necessarios & comprovatao da veracidade das
declaracies prestadas pelo utente efou familiares ou representante fegal no ato de
inscrican;

gl Ter informacdo atualizada de dados referentes & situacio socioecondmica e familiar dos
ukentes;

h] Suspender a prestagao de servipos, sempre que se verifique qualquer desrespeito pelas
regras @ principlos deste regulamento;

il Rescindir o contrato de prestacdo de seniqos com o utente, nos casos previstos no presente
regulamenta,

Artigo 38,2
{Deveres da Misericdrdia)
Sdo deveres da Instituigao:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados, através de recrutamento de profissicnais com
perfil adequadao & fungan;

b} Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfag3o das necessidades dos utentes;

c}  Proporcionar o acompanhaments adeguado d execucio do plang de culdados;

d} Cumprir o regulamento & o5 termos do contrato de prestacio de servigos € assegurar o
normal funcionamento do CO;

e] Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no regulamento;

f)  Tratar as reclamagtes & apresentar as medidas preventivas e corretivas;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.
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Artigo 39.¢
(Direitos do Responsdvel)
0 responsével & a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumird os direitos titulados pelo

utente ou por conta propria, e que para além do utente se relacionard com a Misericordia.

Inclui, igualmente, o representante kegal, quando exista.

0 Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A gue lhe sejam prestadas todas as informacdes sobre o utente, reservando-se as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que Serdo
prestadas apenas com o consentimento deste;

b) & ser recebido pela Direcdo Técnica da resposta social, sempre que o solicite e tal sefa
justificado;

c) & efetuar reclamagbes e supesties;

d) Solicitar a alteracdo do servigo a prestar sempre que necessano;

e) Exigir qualidade e eficléncia nos servigos prestados.

f) Todos os demals direitos atribuidos ao utente que nfio sefam de natureza pessoal

dagquele;

Artigo 40.2
{Deveres do Responsdvel)

. O Responsdvel tem os seguintes deveres:

a) Tratar com respeito e dignidade os utentes e funciondrios;

b} Cooperar com a Instituicdo de forma a promover o bem-estar dos utentes;

¢} Visitar os utentes com regularidade, informar-se do seu estado de sadde e bem-gstar;

d} Acompanhar os utentes, quando necessério, aos diferentes servigos, nomeadamente de
salde;

e} Colaborar nas datas festivas, bem coma, na comemaoragdo dos seus aniversarios;

f) Responsabilizar-se solidariamente pelo pagamento de tudo o gue vier a ser devido a
Misericdrdia, pela celebracio do contrato de prestacio de servicos, designadamente o
pagamento das comparticipagBes mensais, demais despesas decorrentes da prestagio de
servipns,

g} Respeitar as cliusulas do contrato de prestacio de servigos e o regulamento intermo, que
nioc sejam de natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato de

prestaciio de servigos, sem que seja cessado conjuntamente com o utente;
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h] Prestar todas as informagdes relevantes parz o bem-estar do utente & correto
acompanhamente daguele, & bem asslm colaborar com a Misericdrdia na satisfacdo das
necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre gque para tal seja
solicitado;

i) Assinarocontrato de prestacdo de servigos em nome propric quando por qualguer razéo
o utente esteja Impedido de o fazer;

i1 Informar de forma antecipada a auséncia do utente e possiveis alteragbes sobre a
prestacio de servigos;

k) A responsabilidade de se providenciar pela rececdo do utente em caso de inadaptacdo,
assim como, em caso de cessacda ou suspensdo a gualquer titule do respetivo contrato

de prestacio de servigos.

Artigo 41.2
(Interrupgdo da Prestacio de cuidados por iniclativa do utente)
1. Ainterrupgao da prestagdo de cuidados e servigos por iniciativa do utente, so @ admitida por

motive de férias com a familia, acompanhameanto de familiares ao seu domicilio ou por

motive de doenca que impligee a sua hospitalizag3o,

Artigo 42.9
(Cessagdo do Contrato de Prestacdo de Servigos)

1. O Contraio de Prestagdo de Servigos poderd cessar por:

a) Acordo das partes oundo renovagio, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data
a partir da qual vigorard;

b) Caducidade [falecimento do Utents, impaossibilidade superveniente e absoluta de
prestacio dos servipos, dissolugdo da Misericdrdia ou alteracio do seu corpao estatutdrio,
atingido o prazo de acolhimento tempordrio, auséncia do COr por perivdo superior a 30
dias sem motivo justificado);

¢l Revopacdo por uma das partes;

d] Incumprimenta;

2] Inadaptagdo do Utente.
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2. Emcaso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrate, terdo de comunicar por
escrito a sua decisio & Misericdrdia com 60 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunicacdo naguele prazo implicard o pagamento da comparticipacio mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4, Qualgquer dos Qutorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demals Outorgantes.

5. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncla por inadaptacio
do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo dagquele més e respetivas despesas.

&, Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Guebra de confianca dos Qutorgantes;

b) Existam dividas & Misericérdia, designadamente, uma ou mais comparticipacies e
respetivas despesas nao liquidadas;

¢} Desrespeito pelas regras do CD, Equipa Técnica ou demals funciondrios;

d} Incumprimento pelo Responsdvel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrate,

7. O Responsdvel pelo utente ndo poderd cessar para si o presente contrato sem que o faga
cessar em conjunto para o utente,

B. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a evacuacdo do utente das instalagdes do CD,
no prazo miximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as
despesas Inerentes @ sua deslocacdo para o destino, ficando desde ja estabelecido e
acordado gue a evacuacdo se processard para a residéncia do mesma, do familiar ou do

responsdvel, correndo por conta daguela todas as despesas efetuadas cessar em conjunto

para o utente, independentemante do subsequente procedimento judicial de cobranca.

Artigo 43.7

(Quadro de Pessoal)
1. 0 quadro de pessoal do Centro de Dia seré estabelecido de modo a garantir a qualidade do

desempenha e eficicia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com @ssa intencao,

sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericdrdia, designadamente:
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a} Possuir formacdo necessaria e adequada a realizacdo das fungbes que desampenha néd~

conjunto dos servicos prestados;
bl Ter conhecimentos que garantam uma intervencio adequada em situagdes especificas;
c) Dispor de capacidade de comunicagdo e facil relacionamento gue |he permita adotar
uma atitude de escuta e observacdo quanto s necessidades do utente;
d) Ter capacidade de prestar as informacdes necessdrias e ajustadas no plano de cuidados
do utente;
el Terelevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavaliagdo.
2. Do quadro de pessoal deverd constar o lugar de Diretor Técnico a preencher por um Técnico
COIT CUFSE SUPerior,
3. A selecio e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericardia.
4. O guadro de pessoal do CD encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacio
do nimero de recursos humanos existente, definide de acordo com a legislacio/normativos

em vigor.

Artigo 44.2
[Direcdo Técnica)
1. A Diregio Técnick do CO da Misericordia deve ser assegurada por um Técnico, com formagéo

superior técnica e académica adequada, de preferéncia na drea das ciéncias sociais & do
comportamento, sadde ou sernvicos sociais,

2. Ao Diretor Técnico compete em geral, dirigir o €0, assumindo a responsabilidade pela
programaldo de atividades e a coordenagio e supervisio de todo o pesseal, atendendo &
necessidade de estabelecer o modelo de gestdo téenica adequada ao bom funtionamento
da estabelecimentn, e em especial:

a] Promover reunides técnicas com o pessoal;

b} Sensibilizar o pessoal face & problematica da pessoa idoss;

t} Planificar e coordenar as atividades soclals, culturals e ccupacionais dos idosos;
d} Organizar e manter atualizados os processos individuais dos utentes;

e} Orientar todo o trabalho de acolhimento no CO;

fl Zelar pela qualidade de wida dos utentes no C0;

g) Gerir conflitos que possam surgir;

27




Santa Casa da Misericérdia de Sousel
Regulamento Interno

Centro de Dia

h) Participar na selecio do pessoal, de acordo com as normas laborais pelas quais a
Misericordia se orienta, e incentivar/promover o seu aperfeigpamento técnico e
profissional;

i) Estudzr e definir normas gerais e regras de atuagio do servigo e conceber instrumentos
de apoio técnico;

i} Informar, por meio de relatérios e informagdes téonicas, a Mesa Administrativa sobre o
funcionamento do CO;

k] Orlentar, dirigir e fiscalizar as atividades do CD segundo os planos estabelecidos, normas
e regulamentos prescritos pela Mesa Administrativa da Misericordia;

I) Planear e estabelecer a utilizacdo mais conveniente da mao-de-obra, equipamenta,

materiais & instalaghes.,

Artige 45.2
{Conteddos Funcionais do Quadro de Pessoal)

as funcdes, responsabilidades e autoridades de todes os Colaboradores encontram-se descritas

na Anexo | da Regulamentagdo do Trabalho — Convengdes Coletivas, publicado no Boletim de

Trabalho e Emprego n 2 14, de 15 de Abril de 2023, para regular as relagbes entre as partes.

Artigo 46.2
(Deveres Gerals dos |as) Colaboradores (as)
Cumprir & fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagBes da Mesa Administrativa da

Mizericordia;

Respeitar @ tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierdrquicos, os companheiros de trabalho e as dermais pessoas que estejam ou
entrem em relacdo com a Misericdrdia;

Tratar os utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo senda
permitidas insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atendendo contra O 52U
pudar;

Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencla e
competéncia;

Obedecer acs superiores hisrdrguicos em tude o que respeita & execucio e discipling do
trabalbvo;

Guardar lealdade & Misericdrdia, respeitando o sigile profissional, ndo divulgando

informag@es gue violem a privacidade daguela, dos seus utentes e trabalhadores;
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7. Zelar pela conservagdo @ boa utilizacio dos bens da Misericdrdia, quer estejam relacionados
com o seu trabalho e The estejam confiados ou ndo;

8. Participar nas aches de formacio gue forem proporcionadas pela Misericdrdia, mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua preparacdo profissional;

%, Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho;

10. Contribuir para uma makor eficiéncia dos servicos da Misericdrdia, de modo a assegurar e
melborar o bom funcionamento;

11. Comunicar as faltas e irregularidades 2o Diretor Técnico de que tenham conhecimento:

1Z2. Nio exercer gualguer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos & nem aceltar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar
gue desta forma serdo melhor servidos;

13. Promoverern, em todas as suas atitudes, o bom nome da Instituigdo,

Artigo 47.2
[Direitos Gerais dos (as] Colaboradores (as)
530 direitos dos Colaboradores:

a) Os consignados na legislacdo em vigor;

b} Sertratado com respeito e dignidade;

¢} Disporem de condigBes de trabalho que cumpram as regras de higiene e seguranca;
d} A utilizar o5 espacos comuns € 0f destinados aos funcionarias;

e} A ser owvido nas suas opinides, sugesties ou reclamaghes;

fI Afrequentar agles de formacio gue o qualifiguem e melhorem o seu desempenhao.

Artigo 48.2
(Culto Catdlico)
Os utentes do CD tEm a regalia de participacio em todos os atos de assisténcia religiosa que,

por intermédio do Padre, for celebrado nas suas instalacdes segundo o culto catdlico.
Artigo 49,2
(Religiges)
s utentes paderdo professar qualquer religido, mas ndo é permitida no CD atividades de culto
de putras confissdes religiosas que ndo a religifo catdlica,
pi:
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Artigo 50.2
[AlteracBes ao Regulamento)
1. E da competéncia da Mesa Administrativa da Misericordia proceder 3 aprovagdo deste

Regulamento, bem como, A sua alteracio sempre gue as normas superiores o exijam ou
quando se verifiquem alteragBes no funcionamento do CD, resultantes da avaliacio geral dos
servicos prestados, tendo come objetive principal a sua melheria.

2. Mos termos deste Regulamento e da Legislagdo em vigor, 2 Misericordia deve infarmar os
utentas e/familiar responsavel ou seus representantes legais, sobre qualsquer alteragies ao
presente Regulamento com antecedéncla minima de 30 dias relativamente 3 data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito de resclugio do contrato a que a estes assiste.

3, Estas alteracdes deverio ser comunicadas ao Instituto da Seguranca Social, 1.P/ Centro
Distrital de Portalegre, entidade competente para o acompanhamento técnico da resposta

social.

Artigo 51.7
[integragio de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, ac mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da

Misericardia, tende em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a matéria, bem como

repras relativas a outros aspetos imprescindiveis ao adeguado funcicnamenta do CO.

Artigo 52.2
|DisposigBes Complementares)
Compete a Mesa Administrativa, a emissao de diretivas e instruches que s& Mostrem necassarias

& execucdo das normas do presente regulamento.

Artigo 53.2
[Livro de Reclamagdes)
1. Nos termos da legislagio em vigor, este estabelecimento possui fivro de reclamagfes, que

poders ser solicitado junto da Secretaria sempre que desejado, pelos utentes, famniliares dos
utentes ou par outras pessods diretamente interassadas.
2 0 referido documento existe também em suporte digital o qual poderd ser acedido atraves

do sitio da internet da Institulcdo (http.//scmsousel.com/).
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Az reclamagfes orais ou escritas, feitas fora do livro de reclamagdes, e sugestdes guanto ao
funclonamento do €0 ou quanto aos atos praticados pelo pessoal téonico e auxillar deverlo
ser apresentadas ao Diretor Técnico, que resolverd os casos gue s2 enguadrem no dmibdto

das suas competéncias, ou as apresentara superiormente se excederem essa competéncia,

Artigo 54.2
(Gestdo de SituagGes de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos)

. Mos termos da legislacdo em vigor, o Centro de Dia dispde de um Manual de Gestda de

situaches de negligéncia, abusos ¢ maus-tratos. O conteddo deste documento & do
conhecimento de utentes e colaboradores, encontrando-se afixado em local visivel, podendo

ser disponibilizado por e-mail case pretendam e encontra-se anexo a este Regulamento.

., Por forma a prevenir e minimizar os impactos decorrentes de eventuais situacdes acima

identificadas, o Manual reterido no ndmero anterior sera posto em pratica sempre que a

situacao o exija.

Artigo 55.2

(Procedimentos em Situacdes de Emergéncia)
@ Centro de Dia dispe de um Manual de procedimentos internos de atuacio em situagdes

de emergéncia. Este documeanto & do conhecimento de todos os colaboradores,
encontrando-se afixado em local visivel para consulta sempre que necessério, podendo ser

disponibilizade por e-mail case pretendam e encontra-se anexo a este Regularmento.

Artigo 56.2
{Entrada em Vigor)

Q presente Regulamento entra em vigor na dia seguinte apos a data da swa aprovacao, pela

Mesa Administrativa, revogando gualguer outro documento intermo, anterior, versando as

matérias qui tratadas.

Aprovado em reunidio da Mesa Administrativa da 5anta Casa da Misericdrdia de Sousel, em
wi [ 08 /036

A Mesa Administrativa, . )
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AMNEXO |
{ALTERACOES AD REGULAMENTO)

Edicia inkcial _ 25/03/2019 |
Alberacio do art.® 12;art.2 29; art.9 319, art.0 442, ar.2 5.29; Anexq |

: ' ' 2024
Introduclo do art.d 53¢ . 0g/06/
Alterag3o do art.® 25; art? 79; art® 89; art.0 0%; art 2 10%; art.0 12%
art.® 14%; arl.® 162; ark.® 1B9; art.® 21%; art,2 24%; art.? 399, art.0 40
Anaxo i
Retirado o anterior art.2 258 “Comparticiposie fronceire de utenfes nfo
abrmngidas pele ocovdo de coopermie”, &_G 0% /046
introducdo do art.2 320 “Pagsedos @ Destoragiies™.
introducio do art.9 552 “Procedimentos em Sitwapies de Emergénnia”,

Kasta: As akeraches corgaram & renurmsiagla/suprimenta de rdmeras 203 sTtiges,

a2



