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Santa Casa da Misericordia de Sousel
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Artigo 1.2
(Ambito de aplicacdo)
1. O presente Reguiomento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pebos respetivos

Utentes, da resposta sodal Senvico de Apoio Domiciliario da Santa Casa da Misericordia de
sousel, sita em Largo da Igreja, n? 2, em Sousel, doravante abreviadamente designadas,
respetivamente, por 54D e Misericardi,

2. A Santa Casa da Misericordia de Sousel, com natureza |urldica de Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, devidamente registada na Direcio-Geral de Segpuranca Social, sob a
inscricdo m.2 42782, tem acordo de cooperacio para a resposta social de Servico de Apoio

Domicilidrio, celebrado em 22/05/2008 com o Centro Distrital de Portalegre do 155, I, P,

Artigo 2.8

(Legislagdo Aplicdvel)
1, O Servigo de Apoko Domicilidrio & norteado pelos principios estabelecidos no Compromisso

oo Misericdrdia, pelo disposto no presente regulamento, pelos normativos aplicaveis e

demals norma aplicaveis, designadamente:

a} Portaria n.® 38/2013, de 30 de janeiro;

b) Portaria n. 196-A/2015, de 1 de julho, na sua verslo atual;

cl  Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 119/83, de 25 de fevereiro, na sua versdo atual;

d) Decreto-lein.® 64/2007, de 14 de margo, na sua versdo atual;

¢} Compromisso de Cooperacdo para o setor social @ soliddrio:

f| Demais legislacdo em matéria de cooperacdo e outra legislagio complementar publicada

e a puhblicar

Artigo 3.2
(Objetivos do Regulamento)
O presente Regulamento Interno de Funcionamenta visa:

a} Promower o respeito pelos direltos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento do Servico de Apoio
Domicilidrio da Santa Casa da Misericdrdia de Sousel;
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Artigo 4.%
(MissSo, Visdo, Valores e Objetivos do SAD)

MissSo do Servico de Apoio Domicilidrio

Q Servico de Apolo Domicllidric constitul uma resposta social organizada, visando prestar
cutdados individualizados e personalizadas no domicilio, a individuos efou familias que por
motivos de dependéncia, defici@ncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, temporaria
ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas efou instrumentais da vida
didria.
Visdo
Pretendernos ser reconhecidos pela qualidade dos servigos prestados, com vista a satisfagio das
necessidades e expetativas dos nossos utentes e pele desempenho gualificado de todos os
nossos colaboradores.
Valores
Observando os principios da proximidade e continuidade dos cuidados, s3o valores do Servigo
de Apoio Domicilidria:
= O respeito pela individualidade e privacidade do utente;
s Promover a ética e a qualidade dos serviges prestados;
® A promogBo da autonomia do utenta;
& A responsabilidade social;
e Dar respostas individualizadas e adaptadas as diferentes necessidades dos utentes,
guer sejam de ordem bdsica ef/ou instrumental,
0 Servigo de Apoio Domicilidrio tem como objetivos:
1. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
2. Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
3. Contribulr para a permangncia dos vtentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;
4. Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;
2. Prestar os cuidedos e servigos adequados ds necessidades dos utentes, sendo estes
objeto de contratualizacio;
6, Facilitar 0 acesso a servigos da comunidade;

7. Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros culdadores.
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Artigo 5.2
(Servigos e Atividades Desenvolvidas)
1. O 5AD assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servigos:

a) Alimentacio - fornecimento e distribuicBo de refeicdes, respeitando as dietas com
prescricio medica;

b} Higiens Pessoal — cuidados de higlene e conforto pessoal, mediante a wtilizagdo de
produtos fornecidos pelo utente;

] Higiene Habitaclonal — manutencSo do espago habitacional estritamente necessédria 3

natureza dos cuidados prestados, com utilizagio de produtos fornecidos pelo utente;

d] Tratamento de roupa = conjunto de atividades apropriadas no tratamento e

manutencao da higiene das roupas do utente, na lavandaria da SCMS;

A perlodicidade dos servigos de apoio domicilidrio & determinada por um plano de cuidados
individualizado, elaborado em colaboragdo com o utente & a familia, que considera as
necessidades especificas de cada situacdo. A prestacio de cuidados e servigos pode ocorrer nos
dias (teis, fins-de-semana e feriados, dependendo das necessidades do utente e da

disponibilidade do servigo.

Artigo 6.2
(Capacidade Instalada do Servico de Apolo Domidlidria)
O SAD tern a sua capacidade definida pelo Acordo de Cooperacio celebrado com o Centro

Distrital de Seguranga Social de Portalegre, com 3 capacidade para 13 utentes de ambaos os

SRKDE.

Artigo 7.2
{Condigtes de Admissdo)
Sa0 condigBes de admissio do utente:

gl individuos que se encontrem em situagBo de dependéncia fisica e ou psiguica, de caréncia
ou wvulnerabilidade social, que possa ser minorada através de todos ou alguns servicos

prestados pelo SAD;
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d]

Contexto sociofamiliar adequado a@s necessidades, ter o suporte necessario da parte de M
familiares, amigos e/ou voluntarios, que Ihe assegurem os cuidados infarmais {nos casos de

utentes em situacdo de grande dependéncia);

Concorddncia do utente e das familias com o5 principies, valores ¢ normas regulamentares

da institulgao;

Ter razbes fundamentadas gue permitam 2 manutencdo do utente no domicilio,
designadamente, a existéncia de um domicilio dotado de infraestruturas e de condigbes

minimas de habitabilidade;

Individuos que, embora apresentem algum tipo de dependéncia, nlo apresentem risco
sociofamiliar & tenham ganhos £m permanecer no seu contexto domicilidrio, promovendo-

se a manutengdo da sua autonomia.

Artigo 8.2
(Critérios de Priorizagio)
A admiss3o de utentes serd feita de acordo com os seguintes critérios:

a) Impossibilidade de prestag3o de cuidados por parte de familiares e cuidadores;

b} Estar em situagdo de lsolamento soclal efou geografica;

€} Mecessidade da prestaco dos servigos considerados indispensavels & satisfacio das
necessidades basicas das pessoas, respeitantes a alimentagdo, higiene pessoal e
habitacional e tratamento de roupas;

d) Isolamento, auséncia de apoio familiar efou risco social;

e) Pessoas socialmente carenciadas;

f) Ser residente em Sousel;

E) Frequentar outra resposta social da Instituicdo (Centro de Dial;

h} Grau de dependéncia.

A ordem de inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissio do Utente,

Ma aplicacio destes critérios deve atender-se que o SAD procurard dar resposta prioritaria
a pessoas e grupos social e economicamente mals desfavorecidos, de acordo com os
critérios  definidos no  presente  regulamento, conjugadamente  garantindo &

sustentabilidade da resposta social.
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Artigo 9.2
[Candidatura e entrega de documentos)
1. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano, nos dias ateis das 9h a5 12h30m e

das 14h Ax 17h30m, nos servicos administratives da Santa Casa da Misericdrdia de Sousel.
2. Para efeitos de admissio, o candidato a utente efou familiar responsavel ou representante
legal devera preencher uma ficha de inscrigBo que constitui parte integrante do processo do
utente, fazendo prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:
a) Bilhete de identidade/Cartdo de Cidad3o;
b] Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social;
¢] Cartdo de Contribuinte;
d) Cartio de Sadde (SNS) ou de qualguer outro subsistema a que o candidato a utente
pertenca;
e} Relatdrio médico, que refira a situagdo clinica do utente, assim como a medicagao e
respativa posologia e a necessidade de dieta especifica;
fi Comprovativa dos rendimentos do seu agregado famlllar, mediante 2 apresentacdo da
tltima Declaracio de IRS e respetiva nota de liquidagdo;
g) Declaragio anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracio
comprovativa da Seguranga Social;
hi Outros documentos comprovatives da real situacio do agregado familiar, gue, em caso
de divida ou em fungio de cada situaclo concreta, a equipa técnica considere
comvenientes;
) Em casos especiais, pode ser solicltada copia da sentenca que determine o
acompanhante, no dmbito do regime de maior acompanhada, quando aplicavel;
i} Fotocdpia do recibo da renda de casa ou comprovativo de despesa mensa |fempréstimo
bancdrio para habitagdo prépria e permanente;
k] Comprovativos de despesas com a sadde e com a aguisigo de medicamentos de uso
continuado nd caso de doenca cronica;
| Declaragio assinada pelo utente em como autoriza a informatizagdo dos dados pessoais
para efeitos de elaboragio do processo de utente.
3. Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de
obtencdo dos dados em falta com a maior brevidade possivel.
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4. Eobrigatdria a entrega dos documentos necessérios ao célculo da mensalidade SEMPre que @(
haja atualiza¢do dos seus rendimentos.

Artigo 10.2
{Admissao)
1. Os procedimentos compreendidos no processo de admissdo destinam-se a estudar a

situacao sociofamiliar do candidato, bem coma, Informar @ esclarecer sobre o regulamento

interno, normas, principios e valores da Misericdrdia.

I. As admisstes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Diregdo Téonica
sEmpre gue haja vagas, cabendo a este drgdo a decisao da admissdo dos utente & a
atribuicdo da respetiva comparticipacio mensal.

3. A proposta de admissio terd em consideracdo as condicdes e os critérios para admissdo
constantes no presente Regulamento.

4. [t comunicada a decisio da admissio do candidato, dando conhecimento ao utente ou seu
representante legal, através de contacto telefdnico ouw reunido presencial, no prazo de 7
dias;

5. Os utentes que rednam as condigfes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam iNsCritos & © Seu processo arquivado em pasta propria, nao
conferindo no entanto qualquer prioridade na admissdo. Este facto & comunicado ao utente
elou familiar responsivel ou representante legal.

6. Aaceitacdio da admissdo serd formalizada através da celebracio, por escrito, de um Contrato
de Prestagda de Servipos, entre a Santa Casa da Misericdrdia de Sousel & o utente e ou seu
familiar responsavel ou o seu representante legal, quando exista.

7. 0 5AD deve no ato de admissdo:

a) Prestar ao utente efou familiar responsdvel ou representante legal, todos os
esclarecimentos necessdrios & boa integracdo do utente, seus direitos, deveres e
normas internas e guotidiano do SAD;

b) Informar o utente efou familiar responsdvel ou representante legal do valor da
comparticipacdo a pagar a Misericordia;

c) Tero contrato de prestacio de servicos pronto para ser assinado pelo utente ¢/ou seu
farmiliar responsdvel ou representante legal, guando exista;

d) Informar o utente efou familiar responsavel ou representante legal do Regulamento

Interna.
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8. A admissio tem sempre cardcter experimental por um pericdo de 30 dias, come forma de
testar a integracio do utente, findo o qual passard a definitivo se até ao final do prazo

nenhuma das partes o comunicar a outra.

9, A falta de veracidade nas InformagBes prestadas pelos familiares ou utentes, poderd

originar a ndo admissdo do utente no equipamento ou a respetiva exclusao.

Artigo 11.7
(Acolhimento do Utente no Servico de Apoio Domicilidrio)
1. Depaois de ser dado conhedmento ao utente da sua admiss3o e logo apos a assinatura do

contrato, o seu acolhimento & feito através de uma visita domicilidria, liderada pelo Diretor
Técnico acompanhado pelas ajudantes familiares domicilidrias e sendo apresentada a

equipa de servicos que vo participar na sua intervengao.

Artigo 12.2
(Lista de Espera)
Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, devera ser comunicado

a0 utents ou seu representante legal, através de contacto telefdnico ou reunido presencial, que
ficars em lista de espera, informando que posicdo o candidato ocupa. Em caso de falecimento

ou desisténcia a inscricdo serd retirada da referida lista,

Artigo 13.%
[Registo dos Utentes)
Serd organizado um registo de utentes, atualizado, onde conste 3 identificac3o do utente, datas

de entrada, de saida, motiva e contactos a estabelecer em situagbes de emergencia.

Artigo 14,72
{Contrato de Prestagio de Servigos)
1. A prestacio de servicos do SAD pressupfe e decorre da celebracdo de um contrato de

prestacdo de servicos, que vigora, a partir da data da admissdo do utente, onde consta,
nomeadamente, os servicos a prestar, os direitos e obrigagdes das partes, &

responsabilidade quanto as despesas a suportar pelo utente, pelos seus familiares ou
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representante legal, bem como a comparticipagdo mensal do 54D e as condicdes em gue Eﬁq/

podera haver lugar a sua cessacdo.

Az normas do presente regulamento s3o consideradas cliusulas contratuais que definem as
regras de funcionamento desta resposta social a que os utentes, seus familiares
responsavels ou representante legal, devemn manifestar integral conhecimento e ades3o.
Para o efeito, os utentes efou familiares responsaveis ou representante legal, apds o
conhecimento do presente regulamento, devem assinar o contrato de prestacio de
SErVicos.

Em caso de perda cognitiva, o utente ou famillar de referéncia, deve apresentar um
documento comprovativo do seu acompanhante designado no Processo de Maior
Acompanhado ou procuracdo ou fazer prova de como o Processo de Maior Acompanhada
j3 decorre nos servicos do Ministério Pablico.

Do contrato & entregue um exemplar 3o utente, outro ao familiar ou representante legal e,
outro € arquivado no respetivo processo individual.

Qualguer alteragdo ao contrato ¢ efetuada por mituo consentimento, através de adenda

ao contrata, assinada pelas partes.

Artigo 15.9
(Comunicagibes)

Mo dmbito da relacio contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagio expressa
em contrario, as notificagdes e comunicagfes escritas, far-se-S3o através da utilizaclo de
meigs eletronicos, designadamente e-mail, cu mensagens escritas, para a morada
eletronica ou niimero de telemdvels indicados para o efeito, considerando-sa vilidas entre
as partes, desde gue acompanhadas do respetive comprovativo de envio e leitura, podendo
tambem ser utilizados os meios habituais, por oficio.

Mos casos em gue seja solicitado, podera a Misericordia proceder a0 emvio dos recibos de
comparticipacao e declaragfes anuais via e-mall, o5 quals serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovative de liquidagao.

E da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis a comunicac8o de quaisquer alteracfies
aos elementos de identificacde indicados, sob pena de se considerarem comao validos os

indicados, designadamente para efeitos de domicillagdo de moradas.

-
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Artigo 16.2
(Processo Individual de Utente)
1. Por cada Utente que usufrua dos servigos prestados pelo SAD, sera organizado um Processo

Individual de Utente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situacdo e acompanhar

a suz evoluclo na instituic3o. Este processo € numerado & deve englobar:

a] Ficha de Inscrigio;

k] Fotocdpia do Bilhete de identidade/Cartdo de Cldaddo;

¢] Fotocopia do Cartdo de Contribuinte;

d) Ultima Declaracio de IRS e respetiva nota de liquidagio;

e] Declaragdo anual de pensfies, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracio
comprovativa da Seguranga Social;

f| Documento onde conste o calculo da comparticipagio a liquidar ao SAD;

gl Identificagdo e contacto do utents;

h) Data de inicio da prestacio dos servigos;

[} Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

i} Identificacio e contacto do médico assistente;

k} Fotocdpia do cartio de utents do Servigo Nacionzl de Salde;

Il Relatdrio médico do estade de saude do utente, assim coma a medicagdo a tomar;

m} Outros documentos médicos e informagBes de sadde que sejam pertinentes e
necessdrias a0 acompanhamento do utente no SALD;

n} Identificaclo da situagdo social;

o] Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;

p] Programagio dos cuidados e servigos;

gl Registo de periodos de auséncia do domicilio, bem como, de ocorrénclas de situacdes
anomalas;

r] ientificagio do responsavel pelo acesso a chave do domicllio do utente & regras de
utilizacko, quando aplicavel;

s) Cessacdo do contrato de prestagio de servigos com indicacio da data e mictiva;

t} Exemplar do contrato de prestagiio de servigos

2, O processo individual do utente & arquivado em local proprio @ de facll acesso a direcio

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

1O
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Artigo 17.2
(Principios Orientadores)
1, Ma determinacio das comparticipacies dos utentes deverdo ser observados os seguintes

principios:

a)

B)

=

Frincipio do universalidade = os equipamentos/servicos devem prever o acesso e
integracdo do utente de todos os niveis socioecondmicos e culturals, embora
privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade.
Principio do justico sociol — pressupde a existéncia de uma proporcionaltidade no caloulo
da comparticipagio, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem
comparticipagdes inferiores.

Principic de proporcionalidade - a comparticipagBo de cada utente deve ser

determinado de forma propercional ao seu rendimento.

Artigo 18.2
(Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1} Para a resposta social SAD, considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas

entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situacGes similares, desde que vivam

&rm econamia comum, {(a economia comum mantém-se nos casos em que se verifique a

deslocacio, por periodo igual au inferior a 30 dias, do titular ou de alguns dos membros do

agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razfes de sadde,

escolaridade, formacio profissional ou de relagdo de trabalhc gue revista cardter

tempordrio), designadamente:

a)
b
€l
d)

e}

Conjuge, ou pessoa em unido de facto, hd mais de 2 anos;

Parentes & afins maiores, na linha reta & na linha colateral, até ao 32 grau;

Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;

Tutores e pessoas @ quem o utente esteja confiado por decis3o judicial cu
administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jowens confiados por decisBo judicial ou administrativa ao utente ou a

gualguer dos elementos do agregado familiar
11
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2) Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentc do agregado familiar {RAF],

consideram-se 0s seguintes rendimentos:

al
b)

c)

d)

]

gl

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente - rendimentos empresariais @ profissionais;

De Pensies — pensdes de velhice, Invalidez, sobrevivénela, aposentagdo, reformas ou

outras de idéntica natureza {comparticipagfes por dependéncia, as rendas temporarias

ou vitalicias, as prestagies a cargo de companhias de seguro ou de funde de pensbes e

as pensdes de alimentos);

De Prestacfes soclals - exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;

Baolsas de estudn e formagio [s6 se aplica as bolsas pds-licenciatural;

Prediais — sap rendimentos prediais os definidos no artigo 8¢ do Codigo do IRS,

designadamente:

i.  Asrendas dos prédios risticos, urbanos @ mistos, pagas ou colocadas a disposicao
dos respetivos titulares;

ii. Asimportincias relativas a cedénciado uso do predio ou de parte dele e 0s servigos
relacionados corm aquela cedéncia;

iii. A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e
a paga ao senhorio;

iv. A cedéncla do use, total ou parcial, de bens imévels e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios;

v. Sempre que dos bens imdvels ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual
a 5% do valor elevado que conste da cadeneta predial atualizada ou da certiddo de
teor matriclal ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de Dezembro
do ano relevante;

vi. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao Imdvel destinado a habitacdo
permanente do requerente & do respetivo agregado Familiar, salvo se o seu valor
patrimonial for superior @ 390 vezes o valor da Retribuigdo Minima Mensal
Garantida (RMMG), situagio em gue € considerado coma rendimento o montante
igual a 5% do valor que exceda aquele limite,

De capitais — 530 rendimentos de capitais os definidos no artigo 5% doe Cidige do IRS,

designadamente os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de acBes ou rendimentos

de outros ativos financeiros, Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do
12
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valor dos depdsitos bancdrios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro Cﬂ(\(

glemento agregado, & data de 31 de Dezembro do ano relevante, consldera-se como
rendiments o montante resultante da aplicacio de 5%;
h}  Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pela Tribunal,
no ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).
3] Para apuramento do montante do repdimente do agregade familiar consideram-se o5
rendimentos anuais ou anualizados.
4] Para efeitos de determinacio do montante de rendiments disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:
i. Owvalordas taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
ii. Rendadecasaouprestacio devida pela aquisicio de habitagdo prdpria e permanente;
iii. Despesas com transportes, até ao valor mdximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
iv. Despesas com saide e 3 aquisico de medicamentos de uso continuade em caso de
doenga cronica;
5} Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas ii.), §ii.) e iv.) & estabelecido um limite
maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que 0 mesmo ndo seja inferior
a RMMG. Nos casos em que e55a soma @ Inferior & RMIMG € considerado o valor real da
despesa,
B} Para além das despesas referidas no ponto anterior, a comparticipagdo deos descendentes e
outros famillares em ERPI @ considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para

o cdlculo de comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta social,

Artigo 19.2
(Determinacio da Comparticipacio)
1. A comparticipacao mensal devida pela utibizagdo dos servigos de SAD previstos no n® 1 do

art. 52 do presente Regulamento, é determinada pela aplicaco de uma percentagem sobre o

rendimento “per capita” do agregado familiar, de acordo com a tabela em baixo;

SAD 5 Dias . Percentagem a SAD Dias Uteis + Fim-  Percentagem a
aplicar de-semana aplicar
2 Servigos. ' 5% 2 Servigos B
3 Servigos 50% 3 Servicos bB5%
4 Servicos BO% 4 Servipos 75%

Mota: E condigio e aceitagia da candidatura ac SAD, a contratagdo chrgatéria de, pelo menos 2 servigos,
13
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Artigo 20.2
(Calculo do Rendimento Per Capita)
0 cdleula do rendimento “per capita” do agregado familiar & realizado de acordo com a

seguinte formula:

R F
¥ =D

m

Senda:

RC = Rendimento per copito mensal
RAF = Rendimento do agregado famillar {anual ou anualizado)

b=
M=

2.

Despesas mensais fixas
Mumero de elementos do agregado familiar
Por rendimento do agregado familiar entende-se a soma dos rendimentos anualmente

auferidos, a qualguer titulo, por cada um dos seus elementos.

Artigo 21.2
(Prova dos rendimentos e despesas do utente)
A prova dos rendimentos do utente € feita mediante a apresentacio da declaracdo de IRS,

respetiva nota de liguidacdo e oulros documentos comprovativos da sua real situacio.

A Falta ou recusa da entrega da declaracio de IRS, respetiva nota de liguidacdo e outros
documentos comprovativos da real situacio do agregado familiar, no prazo concedido para
o-efeito, determina a fixacdo da comparticipacio familiar maxima.

& prova das despesas fixas do agregado familiar & efetuada mediante a apresentagio dos
respetivas documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores & admissdo.
sempre gue haja dovidas sobre a veracidade das declaracfes de rendimenta, & apds
efetuarerm as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericdrdia convencionar um

montante de comparticipacio do utente,

Artigo 22.2
[Revisdo da Comparticipagdo Familiar)
As comparticipagdes familiares devidas s30 atualizadas no inicio de cada ano civil com a

atualizagdo dos rendimentos do agregado familiar, das despesas e do valor do custo médio
real do idoso na resposta social de SAD,

Para efeitos do disposto no numers anterior, serd solicitadoe a0 utente que faga prova dos
seus rendimentos e despesas, bem como do seu agregado familiar, mediante a

14
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pensbes de reforma e outros decumentos comprovativos da sua real situacio, de modo a
atualizar a comparticipacdo familiar.

3. Sem prejulzo do disposto nos ndmeros anteriares, sempre que ocorma a alteracdo das
circunstdncias que estiveram na base da definicio da Comparticipacdo Farniliar Mensal,
designadamente, alteractes ao nivel da prestagBo de serviqos, composicao do agregado
familiar & rendimentos do agregado familiar, pode a SOMS proceder a revisdo da
comparticipagdo. Para isso, o utente, os familiares ou representantes legais devem
informar o Diretor Técnico, de quaisquer alteragbes.

4. A entrega dos documentos probatorios é efetuada na secretaria da SCMS, sito Largo da
igreja, n® 2 em Sousel, todos os dias utels, das 09:00h as 12:30h e das 14hD0h as 17h30h.

5. Sempre que o utente, familiar responsdvel ou representante legal néo fagam prova ou, da
andlise efetwada aos documentos disponibilizados e do conhecimento que houver do nivel
social das familias, resultem fortes indicios de omissdes ou declaragbes que suscitem
dividas quanto aos valores apurados, a2 Santa Casa da Misericdrdia efetuard as diligéncias
complementares que conskdere mais adequadas ao apuramento das situagdes, de acordo
com critérios de razoabilidade, convencionando um montante de comparticipagdo até ao

limite da comparticipacdo familiar maxima, até a regularizacio da situagio.

Artigo 23.2
(Comparticipagio Maxima Familiar)
1. A comparticipagdo familiar maxima ndo poderd exceder o custo médio real do utente

vetificade na resposta secial no ano anterior.

2. O custo médio real do utente ¢ calculado em funglo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento do servico ou equipamento, atualizado
de acordo com o indice de inflagio e ainda em funcde do ndmero de utentes gue

frequentaram o s2rvigo ow equipamento no MEsmo ano,

Artigo 24.2
(Pagamento da Compartldpagdo)
1. 0 pagamento da comparticipagio familiar é mensal e deverd ser liquidado até ao dia 10 do

mis a que se refere e devera ser efetuado diretamente na Secretaria da Instituigio, ou por
transferéncia bancéria, Sempre gue devidamente justificado, o pagamento podera ser
efetuado até ao dia 30 de cada miés,

15
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2, Afaltade pagamento por um periodo igual ou superior a 30 dias, sera motive para exclusio
da resposta social.

3. Acomparticipagdo familiar serd revista anualmente pela Mesa Administrativa, no inicio de
cada ano civil, com a atualizacio dos rendimentas do agregado familiar do utente, das
despesas e do valor do custo real médio do utente na resposta social de SAD.

4. 0s Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o calculo
do rendimento per copito.

5. Iniciando-se a prestacdo de servigos de SAD na primeira quinzena da més, o utente &
responsdvel pelo pagamento da totafidade da comparticipagdo, mas s0 deverd retribuir
metade da mesma no caso da prestacio de servigos se iniciar na segunda guinzena do més,

6. As auséncias tempordrias da resposta social SAD com duracao inferior @ 15 dias
consecutivos, nio terdo efeitos no valor da com participacdo familiar.

7. Haverd lugar a uma reducio de 10% na comparticipacio familiar mensal quando o periodo
de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos & guando devidamente
informada a Instituigao.

8. As despesas com medicamentos, vestudrio, material de incontinéncia taxas moderadoras,
consultas de especialidade, intervenglies cirdrgicas efou internamento hospitalar,
fisioterapia, analises clinicas & exames complementares de diagnastico, transporte de taxi
ou ambulincla, assim coma as inerentes ao seu falecimento e as adicionais com atividades
prupacionais realizadas no exterior, sdo da responsabilidade do utente cu do familiar

responsavel.

Artigo 25.2
(Instalagbes)
1. O Servico de Apoio Domicilidrio da Santa Casa da Misericdrdia de Sousel estd sediado na

Estrutura Pesidencial para Pessoas idosas (ERPI), onde funcionam os servigos de apoio,

cozinha e lavandaria, sito no Large da lgrefa, n? 2, em Sousel,
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Artigo 26.2 1
(Hordrlo de Funclonamenta) \
O 5AD funciena em regime diurnoe, todos os dias da semana, incluindo fins-de-semana e feriados,

entre as 08:00h e as 20:00h.

Artigo 27.2

[Livro de ocorréncias)
1. Mo 5AD existe um Livro de Ocorréncias, este serve para registar informagdes importantes

referentes aos utentes, ou outras alteragdes referentes ao funcionamento do servigo, & um
instrumenta de comunicacio entre os colaboradores e o Diretor Técnico do Estabelecimento.
2. O Livro de Doorréncias deve ser consultado no inicio do hordrio de servico pelo Diretor
Técnico e restantes colaboradores.
3. O Diretor Técnico deve rubricar o Livro de Ocorréncias na dia em que toma conhecimento
das informacies.

Artigo 28.2

(Direitos dos Utentes)
1. 0= utentes do SAD tém o direito de:

a} lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religifio, nacionalidade, idade,
sexo ou condigdo socal;

b) A ser respeitado pela sua identidade pessoal e familiar, bem comao, pelos seus Usos @
costumes;

t] A prestacio dos servicos e cuidados contratados parz 2 cobertura das suas necessidades
de bem-estar fisico, qualidade de vida e promogdo da sua autonomia;

d) Exigir gualidade nos servigos prestados;

2) A custidia da chave do seu domicilio em lecal seguro, sempre que esta seja entregue aos
SErVICOS;

f} Ter assegurada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada;

17
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g) Garantia de inviolabilidade da comespondé&ncia e do domicilio, ndo sendo permitido
alterar, modificar ou eliminar coisas ou bens sem o seu consentimento;

h} Ser informade das normas e regulamentos vigentes;

i] Reclamar ou sugerir, por escrito atraves do Livro de Reclamagdes, ou pessoalmente no
Servigo de Atendimento Permanente da Instituicdo;

I} Confidencialidade no tratamento das informaches do processo individual,

Artigo 29.9

(Deveres dos Utentes)
O utentes do SAD devemn:

a) Manter um bom relacionamento com os funciondrios e com a instituicio em geral;

b) Cumprir as normas do presente regulamento, bem como de outras decisbes relativas ao
funcicnamento do SAD;

¢l Cumnprir com os termes do contrato de prestacio de servicos;

d} Prestar todas as informactes necessanias a averiguagdo da swa situacdo econdmica, social e
familiar, bem como, manter atualizadas as informagdes e registos 3 sua identidade &
enderefo, assim como, as respeitantes ao contacto com os famillares responsdvels ou
representantes legais:

a] Avisar atempadamente a Instituigio de qualgquer alteragdio ao servigo,

Artigo 30.9
(Direitos da Misericdrdia)
530 direitos da Instituigdo:

a) Sertratada com respeito e dignidade;

bl Exigir o cumprimento do presente Regulamentao;

€] Alterar o Regulamento Interno e regras de funcionamento, sempre que se justifique, dando
o posterior conhecimento a0 utente, familiar responsdvel ou representante legal;

d} Exigir ao utente, famillar responsdvel e representante legal o pagamento da
comparticipacdo acordada;

&) Ver cumprido o que foi acordade no ato de admissio, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento do SAD;

fI  Proceder & averiguacdo dos elementos necessarios 3 comprovagido da veracddade das
declaragdes prestadas pelo utente efou familiares ou representante legal no ato de
inscrican;
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gl Ter informagdo atualizada de dados referentes a situagdo socioecondmica e famillar dos &(
utentes;

h) Suspender a prestacio de servigos, sempre gue se verlfigue qualguer desrespeito pelas
regras e principios deste regulamento;

i) Rescindiro contrato de prestagdo de servigos com o utents, Nos casos previstos no presente

regulamenta,

Artigo 31.2
(Deveres da Misericordia)
540 deveres da Instituicdo:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados, através de recrutamento de profissionais com
perfil adequado a fungdo;

b} Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;

¢} Proporcionar o acompanhamento adequado a execucdo do plano de cuidados;

dl Cumprir o regulamento & o5 termos do contrato de prestagio de senvigos & assegurar o
normal funcionamento do S5a0;

e] Proceder a admizsdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no regulaments;

fl Tratar as reclamacies e apresentar as medidas preventivas e corretivas;

gl Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

Artigo 32.2
(Direitos do Responsdvel)
1 O responsdvel & a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumird os direitos titulados pelo

utente ou por conta propria, e gue para além do utente se relacionara com a Misericdrdia.
Inclui, igualmente, o representante legal, quando exista.
2. O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) & que lhe sejam prestadas todas as informacgies sobre o utente, reservando-s& as de
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, Caso em que s2rdo
prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Direclio Técnica da resposta social, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

£l A efetuar reclamacdes e sugestfes;

d) Solicitar a alteracio do servigo a prestar sempre quie necessario;
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Exigir qualidade e eficiéncia nos servigos prestados.
Todos as demals direltos atribuidos ao utente gue ndo sejam de natureza pesscal

dagquele;

Artigo 33.2
{Deveres do Responsavel)

3. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Tratar com respeito e dignidade os utentes e funcionarios;

b} Cooperar com a Instituicio de forma a promover o bem-estar dos utentes;

£

d)

e)

Bl

Responsabilizar-se solidariamente pele pagamento de tudo o gue vier a ser devido a
Misericordia, pela celebragio do contrato de prestagio de servigos, designadamente o
pagamento das comparticipagfes mensais, demais despesas decorrentes da prestacio de
ServiCos;

Respaitar as cldusulas do contrato de prestagdo de servigos e o regulamento intemo, que
ndo sejam de natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para i o contrato de
prestacio de servigos, sem que seja cessado conjuntamente com o utente;

Prestar todas as informagbes relevantes para o bem-estar do utente e correto
acompanhamento daguele, & bem assim colaborar com a Misericdrdia na satisfagdo das
necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja
solicitadio;

Assinar o contrate de prestacio de servicos em nome prprio quando por qualguer razdo
o utente esteja impedido de o fazer;

Infarmar de forma antecipada a auséncia do utente e possivels alteraghes sobre a

prestacao de servicos;

Artigo 34.2
[InterrupgSo da Prestacio de cuidados por iniciativa do utente)
1. Ainterrupcio da prestagdo de cuidados e servigos por inlclativa do utente, o @ admitida por

motiva de férias com a familia, ou por motivo de doenca que implique a sua hospitalizacdo.
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Artigo 35.2 M
(Cessagdo do Contrato de Prestacio de Servigos)

1. O Contrato de Prestagio de Servigos poderd cessar por:

4l Acordo das partes oundo renovagdo, o qual terd de ser reduzide a escrito e indicar a data
a partir da qual vigorarsd;

b) Caducidade [falecimento do Utente, impossibilidade supervenients e absoluta de
prestacao dos servigos, dissolugao da Misericordia ou alteracdo do s2u corpo estatutario,
atingido o prazo de acolhimento temporario, auséncia do 340 por periodo superior a 30
dias sem motivo justificado};

C) Revogacdo por uma das partes;

d) Incumprimenta;

e} Inadaptacdo do Utente,

Z. Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por
escrito a sua declsdo a Misericordia com 60 dias de anteced@ncla.

3, A ndc comunicacdo naguele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal
correspondente a0 pramo de aviso em falta.

4, Qualguer dos Dutargantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por
incumprimento dos demais Qutorgantes.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéneia por inadaptagao
do utente, sendo neste case, devida a comparticipacio daquele més e respetivas despesas.,

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a} Ouebra de confianca dos Outorgantes;

b) Existam dividas a Misericérdia, designadamente, comparticipagdes e respetivas despesas
ndo liguldadas,

c] Desrespeito pelas regras do 54D, Equipa Técnica ou demais funciondrios;

d) Incumprimento pelo Responsdvel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrato.

7. O Responsével pela utente ndo poderd cessar para si o presente contrato sem que o faga

CESSar em onjunto para o utente.
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Artigo 36.%
{Quadro de Pessoal)

1. 0 quadro de pessocal do SAD serd estabelecide de modo a garantic a gualidade da

desempenhao e eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intengac,

sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericardia, designadamente:

a) Possuir formacio necessaria e adequada & realizagdo das fungfies gue desempenha no
conjunto dos servigos prestados;

b} Terconhecimentos gue garantam uma intervenclio adequada em situacfies especificas;

¢} Dispor de capacidade de comunicagdo e facil relacionamento que Ihe permita adotar
uma atitude de escuta e abservacBo quanto as necessidades do utente;

d] Ter capacidade de prestar as informagdes necessarias e ajustadas no plano de cuidados
dio utente;

g] Ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavaliagao.

o quadro de pessoal deverd constar o lugar de Diretor Téenico a pree ncher por um Técnico

COM CUFSD SUperiar.

. & seleclio & recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da

Misericordia.

. O quadro de pessoal do SAD encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo

do numera de recursas humanos existente, definido de acordo com a legislagio/normativos

2 vigor.

Artigo 37.9
|Diregdo Técnica)

. A Diregio Técnica do SAD da Misericordia deve ser assegurada por um Tecnico, com

formacio superior técnica ¢ académica adequada, de preferéncia na area das ciéncias sociais

@ do comportamento, sadde ou Servipos s0cials.

. Ao Diretor Técnico compete em geral, dirlgir o SAD, assumindo a responsabilidade pela

programacic de atividades e a coordenaclio e supervisio de todo o pessoal, stendendo a
necessidade de estabelecer o modelo de gestdo técnica adequada ao bom funcdonamento

dao estabelecimento, e em especial:
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a) Promover reunides técnicas com o pessoal; dﬂ(

b) Sensibilizar o pessoal face a problemdtica da pessoa idosa;

el Planificar e coordenar as atividades sociais, culturais e ocupacionais dos idosos;

d) Organizar @ manter atualizados os processos individuais dos utentes;

2) Zelar pela qualidade de vida dos utentes no SAD;

fi Gerir confiitos gue possam surgir;

g} Participar na selecio do pessoal, de acordo com as normas laborais pelas guais a
Misericardia se orienta, e incentivar/promover o seu aperfeigpamento tecnico e
profissional;

h) Estudar e definir normas gerais e regras de atuag3o do servigo e conceber Instrumentos
de apoio técnico;

i) Informar, por meio de relatorios e informagdes técnicas, a Mesa Administrativa sobre o
funcionamento do SAD;

i) Orientar, dirigir e fiscalizar as atividades do SAD segundo os planos estabelecidos,
normas e regulamentos prescritos pela Mesa Administrativa da Misericdrdia;

k) Planear e estabelecer a utilizagdo maks conveniente da mao-de-obra, equipamente,

materials e instalaghes.

Artigo 38.2
{Conteddos Funcionals do Quadro de Pessoal)
As funcies, responsabilidades e autoridades de todos os Colaboradores encontram-se descritas

no Anexo | da Regulamentagdo do Trabalho = Convengdes Coletivas, publicado no Boletim de

Trabalho e Emprego n.2 14, de 15 de Abril de 2023, para regular as relagdes entre as partes.

Artigo 39.8
[Deveres Gerais dos [as) Colaboradores (as)
1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa da

Misericondia;

2. Respeitar 2 tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hlerdrquices, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou
entrern em refacdo com a Misericordia;

3. Tratar oz utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo
permitidas insinuscfies, ou palavras ou agies que as ofendam ou atendendo contra o seu

pudor;
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4. Comparecer ao servipd com assiduidade e realizar o trabalhe com zelo, diligencia e
competéncia;

5. Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita & execugdo e disciplina do
trabalho;

G. Guardar lealdade a Misericdrdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informactes gue violem a privacidade daquela, dos seus utentes e trabalhadores;

7. Ielar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens da Misericdrdia, quer estejam relacionados
com o 5eu trabalho e Ihe estejam confiados ou nao;

8. Participar nas agdes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericdrdia, mantendo &
aperfeicoando permanentemente & sua prepara¢io profissional;

8. DObservar as normas de higiene e seguranca no trabalho;

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericdrdia, de modo a assegurar g
mielhorar o bom funcionamento;

11. Comunicar as faltas e irregularidades ac Diretor Técnico de gue tenham conhecimenta;

12. Ndo exercer gualguer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos ¢ nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar
que desta forma serdo melhor servidos;

13. Promoverem, em todas as suas atitudes, o bom nome da Instituigdo.

Artigo 40.2
(Direitos Gerais dos (as) Colaboradores (as)
530 direitos dos Colaboradores:

a) Os consignados na legislagio em vigor:

b} Sertratado com respeito e dignidade;

¢} Disporem de condiges de trabalhe gue cumpram as regras de higiene e seguranga;
d) A utilizar os espacos comuns @ o5 destinados aos funcionarios;

e} A ser ouvido nas suas opinides, sugesties ou reclamagdes;

fI A frequentar actes de formacio que o gualifiguem e melhorem o seu desempenho.
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Artigo 41.2
(Culto Catdlico)
Os utentes do S5AD tém a regalia de participaciio em todos os atos de assisténcia religiosa que,

por intermédio do Padre, for celebrado nas instalagfes da Misericdrdia segundo o culto catdfice.

Artigo 42.2
(Alteragdes ao Regulamenta)
1. E da competéncia da Mesa Administrativa da Misericdrdia proceder & aprovacio deste

Regulamento, bem como, & sua alteragdo sempre que as Normas superiores o exijam ou
guando se verifiguem alteragdes no funcionamento do SAD, resultantes da avaliagdo geral
dos servicos prestados, tenda como objetivo principal a sua melharia.

2. Mos termos deste Regulamento e da Legislagdo em viger, a Misericérdia deve informar os
utentes g/familiar responsdvel ou seus representantes kegais, sobre qualsquer alteracles ao
presente Regulamento com antecedéncia minima de 30 dias relativamente 3 data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato a que a estes assiste.

3. Estas alteragbes deverio ser comunicadas ao Instituto da Seguranga Social, 1P /Centro
Distrital de Portalegre, entidade competente para o licenciamento/acompanhamento

tecnico da resposta social,

Artigo 43.2
{Integragdo de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da

Misaricordia, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria, bem como

regras relativas a outros aspetos imprescindiveis ag adequade funcionamento do SAD.

Artigo 44.2
(Disposigbes Complementares)
Compete 8 Mesa Administrativa, a emissao de diretivas e instrugies que se mostrem necessarias

4 execugdo das normas do presente regulamento,
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Artigo 45.2
(Livro de ReclamacBes)
1. Mos termos da leglslagio em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamaches, que

podera ser solicitado junto da Secretaria sempre que desejado, pelos utentes, familiares dos
utentes ou por outras pessoas diretamente interessadas.

2, O referido docurmento existe também em suporte digital o qual poderd ser acedido através
do sitio da internet da InstituicBo (httofscmsousel, prs).

3. As reclamagBes orals ou escritas, feitas fora do livro de reclamagbes, e sugestdes guanto ao
funcionamento do SAD ou quanto aos atos praticados pelo pessoal téenico e auxiliar deverdo
zer apresentadas ao Diretor Técnico, que resolverd os casos que se enquadrem no dmbito

das suas competéncias, ou as apresentard superiormente se excederem essa competéncia,

Artigo 46.2
(Entrada em Vigor)
O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte apds a data da sua aprovacio, pela

Mesa Administrativa, revogando qualquer outro documento interno, anterior, versando as

matérias aqui tratadas.

Aprovado em reuniae da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Sousel, em

S0 /04 12036

A Mesa Ar.&nlnistratim

1 H.,;.n ]3;1}:{;.._:..5_5 Ud e

ANEXO |

(ALTERACOES AD REGULAMENTO)

i Eu:H;&u inlciad _ ES,E'DE.!'EELIEII
2 | Alteracdo do art.® 1%; art.? 39 arl.® 192; arl.2 38%; arl.? 452; Anexo | 09,/06/2024
Alteracdo do art.® 29; art = 49; art.® 5%; art.® T2; ar‘t'i'ﬂ'l' art® ].CI'I' '
art.® 129; art.® 149; art.? 169; art.? 189: art.® 21; ark.? 249; art.2 329;

3 art..'i' 339 Anexo | 3!2 -"a'_"rl.flﬂ_lﬁ

Aetirado o anterior art,? 258 “Compariicipoede fingoceiro de wientes ndo
abroagidas pels acarde de conperagiia®,
| Mate A el O GERaI & T S, S e 1L G 1 O i artigai
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